UMOWA O UDZIAt. W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Numer umowy / rezerwaciji:

Data zawarcia umowy:

ORGANIZATOR TURYSTYKI

Biuro Podrézy Trip Trop Tour Justyna Oberfranc
ul. Mechanikéw 15
44-109 Gliwice

NIP: 627 251 67 61
REGON: 541129290

Justyna Oberfranc

tel.: +48 506 745 934

e-mail: triptroptour@gmail.com
www.triptroptour.com

Numer wpisu do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych: 1862

PODROZNY / ZAMAWIAJACY
Imie i nazwisko / nazwa:

Adres:

PESEL / NIP:

E-mail:

Telefon:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania imprezy turystycznej zgodnie z niniejszg umowa, ofertg oraz uzgodnionym
programem.

2. Nazwa / kierunek imprezy:

3. Termin imprezy:

Liczba dni:
Liczba noclegow: / nie dotyczy

4. Miejsce docelowe / trasa:

5. Liczba podréznych: 0s0b.

6. Liczba os6b ptatnych: 0s0b.

7. Liczba os6b korzystajacych z bezptatnego udziatu, jezeli dotyczy: 0sob.
8. Minimalna liczba os6b wymaganych do realizacji imprezy: oso6b ptatnych.

9. Jezeli realizacja imprezy jest uzalezniona od osiagnigcia minimalnej liczby uczestnikow wskazanej w ust. 8,
Organizator moze odwota¢ impreze z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, na zasadach okreslonych w ustawie.

W przypadku imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni Organizator powiadomi Podréznego o odwotaniu imprezy z powodu
niewystarczajace;j liczby zgtoszen nie pézniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy.


mailto:triptroptour@gmail.com
http://www.triptroptour.com/

10. Charakter imprezy:

[ jednodniowa

O wielodniowa

O grupowa

[ szkolna

O wyjazd indywidualny
O inna:

11. Przyblizona liczebnos¢ grupy:

12. Program / gtéwne punkty imprezy:

1. Transport:

Rodzaj $rodka transportu:

§ 2. SWIADCZENIA OBJETE UMOWA

Klasa / standard:

Miejsce i przyblizona godzina wyjazdu:

Miejsce i przyblizona godzina powrotu:

2. Zakwaterowanie — jezeli dotyczy:

Nazwa obiektu:

Adres / miejscowosc:

Kategoria:

Rodzaj pokoi:

Liczba noclegéw:

3. Wyzywienie:

O brak

[0 $niadanie
[0 obiad

[0 kolacja
O inne:

4. Bilety / wstepy / atrakcje:

5. Ubezpieczenie uczestnikow:

O w cenie imprezy
[0 nie obejmuje
O inne:




6. Pilot / przewodnik / opiekun / inne swiadczenia:

7. Pozostate swiadczenia:

8. Szczegodtowy program, oferta oraz uzgodnione $wiadczenia stanowig integralng czes$¢ uzgodnien stron.

§ 3. CENA IMPREZY | PLATNOSCI

1. Cena za jednego ptatnego podréznego wynosi: zi brutto.
2. Laczna cena imprezy wynosi: zi brutto.
3. Cena obejmuje wszystkie swiadczenia wymienione w § 2 oraz wskazane w ofercie.

4. Cena nie obejmuje:

5. Harmonogram ptatnosci:

| wptata: zt do dnia
Il wptata: zt do dnia
Pozostata kwota: zt do dnia

6. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek Organizatora: 19 1050 1386 1000 0091 5158 2336
chyba ze na dokumencie ptatniczym wskazano inacze;.

7. Cena imprezy obejmuje podatek VAT oraz inne obowigzkowe optaty i podatki zwigzane ze $wiadczeniami objetymi umowa, o ile
zostaly przewidziane w ofercie.

§ 4. INFORMACJE DOTYCZACE IMPREZY

1. Przed zawarciem umowy Podrézny otrzymat informacje dotyczace gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych, programu, ceny,
zasad ptatnosci, wymagan dotyczacych dokumentéw podrézy oraz innych istotnych warunkéw imprezy.

2. Wymagania specjalne zgloszone przez Podréznego i zaakceptowane przez Organizatora:
O brak
[ tak, nastepujace:

3. Miejsce i godzina zbiérki:

4. Planowana godzina wyjazdu:

5. Planowana godzina powrotu:

6. Awaryjny numer telefonu / punkt kontaktowy podczas imprezy: Justyna Oberfranc - tel. +48 506 745 934



7. Podrézny zostat poinformowany o ogélnych wymaganiach paszportowych, wizowych, sanitarnych i zdrowotnych wtasciwych dla
kierunku imprezy, jezeli takie wymagania majg zastosowanie.

8. Organizator przekazat Podréznemu informacje dotyczace dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, jezeli dotyczy.

§ 5. ZABEZPIECZENIE NA WYPADEK NIEWYPLACALNOSCI

1. Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci.
2. Podmiot zapewniajacy zabezpieczenie: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
3. Adres / telefon / e-mail podmiotu: ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26 53-659 Wroctaw
tel.: +48 71 36 92 887 e-mail: bok@tueuropa.pl
4. Numer dokumentu zabezpieczenia: GT 179 /2026
5. Okres obowigzywania zabezpieczenia: 25.05.2026 r. — 24.04.2027 r.
6. Suma zabezpieczenia: 210 780,00 zt stanowigca rownowarto$¢ 50 000,00 EUR.
7. Beneficjent zabezpieczenia: Marszatek Wojewédztwa Slaskiego ul. Ligonia 46 40-037 Katowice

8. Informacja o zabezpieczeniu na wypadek niewyptacalnosci jest dostepna rowniez w dokumentacji Organizatora oraz na stronie
internetowej Organizatora.

9. Organizator dokonuje wptat sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w zakresie wymaganym obowigzujgcymi przepisami.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

2. Podrézny zobowigzuje sie do terminowej zaptaty ceny, przekazania danych niezbednych do realizacji umowy oraz przestrzegania
zasad obowigzujgcych podczas transportu, w odwiedzanych obiektach oraz — jezeli dotyczy — w miejscu zakwaterowania.

3. Jezeli impreza jest organizowana dla grupy szkolnej, Zamawiajacy zapewnia opiekunéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
o ile obowigzek ten spoczywa na Zamawiajgcym.

4. Podrézny zobowigzuje sie do przestrzegania polecen Organizatora, pilota, przewodnika oraz innych oséb odpowiedzialnych
za prawidtowa realizacje programu, jezeli jest to niezbedne dla bezpieczenstwa i prawidtowego przebiegu imprezy.

§ 7. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | REZYGNACJA PODROZNEGO

1. Podrézny moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy na zasadach okreslonych w obowigzujgacych przepisach prawa.
2. W przypadku rozwigzania umowy przez Podréznego Organizator moze pobra¢ odpowiednig optate odpowiadajaca rzeczywistym
kosztom poniesionym w zwigzku z rozwigzaniem umowy, z uwzglednieniem oszczednosci oraz mozliwosci alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych.

3. Na zadanie Podréznego Organizator uzasadni wysokos$¢ pobranej optaty za rozwigzanie umowy.

4. Podrézny moze przeniesé prawa i obowigzki wynikajace z umowy na inng osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie, na
zasadach okreslonych w ustawie.
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5. Ewentualne koszty zwigzane z przeniesieniem umowy moga zosta¢ pobrane wytgcznie w zakresie rzeczywistych i
uzasadnionych kosztéw.

6. Zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy sg dokonywane zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa.

§ 8. ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator moze rozwigza¢ umowe i odwotac¢ impreze w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

2. Jezeli liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb okreslona w § 1 ust. 8,
Organizator moze odwota¢ impreze, pod warunkiem poinformowania Podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym
W niniejszej umowie, nie pozniej jednak niz:

. 20 dni przed rozpoczeciem — w przypadku imprezy trwajacej ponad 6 dni;
. 7 dni przed rozpoczeciem — w przypadku imprezy trwajacej 2—6 dni;
. 48 godzin przed rozpoczeciem — w przypadku imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

3. W przypadku odwotania imprezy z powodu niewystarczajgcej liczby uczestnikéw Organizator zwraca Podréznemu wszystkie
dokonane wptaty dotyczace imprezy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Organizator moze réwniez rozwigza¢ umowe, jezeli realizacja imprezy nie jest mozliwa z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci.

5. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w przepisach prawa Podréznemu przystugujg prawa okreslone w tych
przepisach, w szczegdlnosci dotyczace zwrotu dokonanych wptat.

§ 9. NIEZGODNOSC UStUG, REKLAMACJE | POMOC

1. Podrézny powinien niezwiocznie poinformowaé Organizatora lub jego przedstawiciela o kazdej stwierdzonej niezgodnosci ustug
turystycznych z umowa, aby umozliwi¢ jej odpowiednie usunigcie.

2. Zgtoszenia i reklamacje mozna kierowac:

e-mail: triptroptour@gmail.com

adres korespondencyjny: Biuro Podrézy Trip Trop Tour Justyna Oberfranc
ul. Mechanikéw 15
44-109 Gliwice
3. Organizator rozpatruje zgtoszenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
4. Umowa nie ogranicza ustawowych praw Podréznego.
5. Organizator udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy w przypadku wystapienia trudnej sytuacji, w zakresie wymaganym

przepisami prawa.

§ 10. UBEZPIECZENIE | DOKUMENTY PODROZY

1. Zakres ubezpieczenia uczestnikow:

2. Ubezpieczyciel:

Numer polisy / certyfikatu:

3. Jezeli ubezpieczenie jest obowigzkowym lub dobrowolnym elementem imprezy, jego zakres oraz warunki zostajg przekazane
Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy.
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4. Podrézny jest informowany o ogélnych wymaganiach paszportowych, wizowych, sanitarnych i zdrowotnych wtasciwych dla
kierunku.

5. Podrézny odpowiada za posiadanie wymaganych dokumentéw podrézy, o ile obowigzek ich posiadania wynika z przepiséw lub
charakteru imprezy.

6. Organizator moze poinformowaé¢ Podréznego o mozliwosci zawarcia dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia,
w szczegolnosci obejmujgcego koszty rozwigzania umowy lub koszty Swiadczenia pomocy.

§ 11. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Podréznego sg przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, realizacji imprezy
turystycznej, dokonania niezbednych rezerwacji oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Szczegodtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, praw Podroznego oraz okresu przechowywania
danych zostaty okreslone w odrebnej klauzuli informacyjnej / Polityce Prywatnosci Organizatora.

§ 12. STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

1. Przed zawarciem umowy Podrézny otrzymuje standardowy formularz informacyjny wymagany przepisami ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Formularz jest przekazywany przed zawarciem umowy na papierze lub, za zgoda Podréznego, na innym trwatym nos$niku, w
szczegolnosci pocztg elektroniczng.

3. Potwierdzenie przekazania formularza:
[ papierowo
O e-mail

O inny trwaty nos$nik:

4. Standardowy formularz informacyjny stanowi cze$¢ dokumentacji zwigzanej z zawarciem umowy.

5. Standardowy formularz informacyjny nie zastepuje szczegétowych informacji dotyczacych konkretnej imprezy turystycznej,
przekazywanych Podréznemu przed zawarciem umowy.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Umowa zostata sporzadzona w sposob jasny, zrozumiaty i czytelny, w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.
3. Podrézny otrzymuje kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia na trwatym nosniku.
4. Integralng cze$¢ dokumentacji moga stanowic¢ w szczegélnosci:

e  ofertaimprezy,
. szczego6towy program,



. standardowy formularz informacyjny,

. informacje dotyczace ubezpieczenia,

. informacje dotyczace zabezpieczenia finansowego Organizatora,
. inne uzgodnione dokumenty dotyczace imprezy.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ofertg a niniejszg umowg pierwszenstwo majg postanowienia umowy, chyba Ze strony
wyraznie postanowig inacze;.

6. Miejsce i data zawarcia umowy:

PODPISY STRON
ORGANIZATOR TURYSTYKI PODROZNY / ZAMAWIAJACY

Biuro Podrozy Trip Trop Tour Imie i nazwisko:
Justyna Oberfranc

Podpis: Podpis:
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