POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

Biuro Podrézy Trip Trop Tour Justyna Oberfranc

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikdw Cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej prowadzonej przez Biuro Podrozy Trip Trop Tour
Justyna Oberfranc.

Dokument zostat przygotowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, w szczegblnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Biuro Podrézy Trip Trop Tour Justyna Oberfranc
ul. Mechanikéw 15

44-109 Gliwice

NIP: 6272516761

e-mail: triptroptour@gmail.com

Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw strony
oraz klientéw Biura Podrézy Trip Trop Tour.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod
adresem e-mail:

triptroptour@gmail.com

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

2. Jakie dane osobowe mozemy przetwarzac?

W zaleznosci od sposobu korzystania ze strony lub ustug Biura Podrézy Trip Trop Tour mozemy
przetwarza¢ w szczegélnosci:

* imie i nazwisko,

*» adres e-mail,

* numer telefonu,

+ adres zamieszkania lub adres korespondencyjny,

+ dane niezbedne do przygotowania i realizacji rezerwacji lub umowy,

+ dane dotyczace uczestnikéw wyjazdow,

+ dane dotyczgce oséb zgtaszanych przez klientéw do udziatu w wyjazdach,

+ dane rozliczeniowe i informacje potrzebne do wystawienia dokumentéw ksiegowych,

+ informacje przekazane w wiadomosciach, formularzach kontaktowych i zapytaniach ofertowych,

« dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej, w tym adres IP oraz informacje
zapisywane w plikach cookies.



Administrator przetwarza wylacznie dane niezbedne do okreslonego celu.

3. W jakich celach przetwarzamy dane?

Dane

osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegélnosci w celu:

. udzielenia odpowiedzi na zapytania przestane za posrednictwem strony internetowej, poczty
elektronicznej lub innych kanatéw kontaktu;

. przygotowania ofert wycieczek, imprez turystycznych, wyjazdéw grupowych, szkolnych i
indywidualnych;

. zawarcia i realizacji umowy dotyczacej organizacji lub sprzedazy ustug turystycznych;

4. dokonania rezerwacji ustug turystycznych, noclegéw, transportu, biletéw wstepu, ubezpieczenia

10.

11.

oraz innych ustug zwigzanych z organizacjg wyjazdu;

. organizacji wycieczek szkolnych i grupowych, w tym obstugi list uczestnikéw i opiekunéw;

. kontaktowania sie z klientem w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi;

. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczego6lnosci obowigzkow
podatkowych i rachunkowych;

. dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

. prowadzenia dziatarh marketingowych, jezeli istnieje odpowiednia podstawa prawna do ich
prowadzenia;

zapewnienia prawidtowego dziatania, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci strony internetowe;j;

prowadzenia statystyk i analiz dotyczacych korzystania ze strony, jezeli wykorzystywane sg do
tego odpowiednie narzedzia i uzytkownik wyrazit wymagang zgode.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane

osobowe s3 przetwarzane na podstawie odpowiednich przepiséw RODO, w szczegdlnosci:

+ art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy;

+ art. 6 ust. 1 lit. c RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze;

+ art. 6 ust. 1 lit. f RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w szczegélnosci w celu obstugi zapytan, zabezpieczenia roszczen,
zapewnienia bezpieczenstwa oraz funkcjonowania strony;

« art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody.



Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, osoba moze jg wycofa¢ w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

5. Dane uczestnikéw wyjazdow i wycieczek

W zwigzku z organizacjg wycieczek, imprez turystycznych, wyjazdéw szkolnych i grupowych
Administrator moze otrzymywac dane uczestnikéw od klienta, organizatora grupy, szkoty, opiekuna lub
innego podmiotu organizujacego wyjazd.

Dane te moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji
konkretnego wyjazdu lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Jezeli dane uczestnikéw sg przekazywane Administratorowi przez inng osobe lub podmiot,
Administrator realizuje obowigzki informacyjne wynikajgce z RODO w zakresie wymaganym przez
obowiagzujgce przepisy.

6. Odbiorcy danych

W zwigzku z realizacja ustug turystycznych dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére
uczestniczg w organizacji lub realizacji konkretnego wyjazdu, w zakresie niezbednym do wykonania
ustugi.

Moga to by¢ w szczegolnosci:

* przewoznicy,

* hotele i obiekty noclegowe,

* organizatorzy atrakgji turystycznych,

« parki rozrywki, muzea, ogrody zoologiczne i inne obiekty odwiedzane podczas wyjazdow,
* ubezpieczyciele,

* piloci i przewodnicy,

» podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, informatyczne lub hostingowe,

* operatorzy ptatnosci,

+ podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

Dane s3 przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Jezeli w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcédw technologicznych lub serwiséw internetowych
dochodzi do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator zapewnia

stosowanie odpowiednich mechanizméw wymaganych przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych
osobowych.

8. Jak dtugo przechowujemy dane?

Dane osobowe s3g przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.



W przypadku danych zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy dane mogg by¢ przechowywane
przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub
niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje
inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Dane przetwarzane w zwigzku z obowigzkami podatkowymi, rachunkowymi lub innymi obowigzkami
ustawowymi sg przechowywane przez okres wynikajgcy z wtasciwych przepiséw.

9. Prawa osdb, ktérych dane dotycza
Osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje - w zakresie przewidzianym przez RODO - prawo do:

+ dostepu do swoich danych,

* sprostowania danych,

* usuniecia danych,

* ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

+ cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,
* wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z przystugujacych praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
triptroptour@gmail.com

Administrator rozpatruje zgdania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Prawo wniesienia skargi

Jezeli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, ma prawo wnies¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego, ktdrym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Formularze kontaktowe i kontakt e-mail

Jezeli uzytkownik kontaktuje sie z Biurem Podrézy Trip Trop Tour za pomocg formularza kontaktowego,
wiadomosci e-mail lub innych dostepnych kanatéw komunikacji, dane przekazane w wiadomosci sg
przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi, przygotowania oferty lub podjecia dziatan zwigzanych z
realizacja zapytania.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do udzielenia odpowiedzi lub
przygotowania oferty.



12. Marketing

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, jego dane mogg by¢
wykorzystywane w celu przesytania informacji o ofertach, wycieczkach, promocjach oraz innych
ustugach Biura Podrézy Trip Trop Tour.

Zgoda na marketing jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

Administrator moze réwniez prowadzi¢ dziatania marketingowe na podstawie innych podstaw
prawnych, jezeli pozwalajg na to obowigzujgce przepisy.

13. Media spotecznosciowe

Biuro Podrézy Trip Trop Tour moze prowadzi¢ profile lub korzysta¢ z serwiséw spotecznosciowych, w
szczegoblnosci Facebook, Instagram oraz TikTok.

Korzystanie z tych serwiséw moze wigzac sie z przetwarzaniem danych uzytkownikéw przez operatoréw
poszczego6lnych platform zgodnie z ich wlasnymi zasadami ochrony prywatnosci.

Administrator zacheca uzytkownikéw do zapoznania sie z politykami prywatnosci poszczegdlnych
serwisow.

14. Pliki cookies

Strona internetowa Trip Trop Tour wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki zapisywane na
urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony.

Cookies mogg by¢ wykorzystywane w szczegdélnosci w celu:
* zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
*« zapamietywania wybranych ustawien uzytkownika,
* zapewnienia bezpieczehstwa,
* poprawy funkcjonalnosci strony,
« prowadzenia statystyk dotyczacych korzystania ze strony,

« prowadzenia dziatan analitycznych lub marketingowych - jezeli takie narzedzia sg
wykorzystywane na stronie.

15. Rodzaje plikéw cookies

Na stronie mogg by¢ stosowane:

a) Cookies niezbedne

S3 potrzebne do prawidtowego dziatania strony i jej podstawowych funkgji.
b) Cookies funkcjonalne

Pozwalajg zapamietywac okre$lone ustawienia i preferencje uzytkownika.



c) Cookies analityczne

Mogg stuzy¢ do zbierania informacji o sposobie korzystania ze strony, np. liczbie odwiedzin lub
popularnosci poszczegdlnych podstron.

d) Cookies marketingowe

Moga by¢ wykorzystywane do prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych, w tym
dopasowania tresci reklamowych do zainteresowan uzytkownika.

Cookies analityczne i marketingowe sg stosowane zgodnie z ustawieniami zgody uzytkownika oraz
obowigzujgcymi przepisami.

16. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej oraz
- jezeli strona posiada taki mechanizm - za pomoca panelu ustawien zg6d dotyczgcych cookies.

Uzytkownik moze w szczeg6lnosci zablokowac lub usung¢ zapisane pliki cookies.

Ograniczenie stosowania niektérych plikéw cookies moze jednak wptynaé na prawidtowe dziatanie
wybranych funkgji strony.

17. Narzedzia podmiotéw trzecich

Na stronie mogg by¢ wykorzystywane narzedzia i ustugi podmiotéw zewnetrznych, np. narzedzia
analityczne, mapy, materiaty multimedialne, systemy rezerwacyjne, formularze lub wtyczki
spotecznosciowe.

Jezeli takie narzedzia powodujg przetwarzanie danych osobowych lub wykorzystuja pliki cookies inne niz
niezbedne, s3 one uruchamiane zgodnie z obowigzujacymi zasadami dotyczacymi zgody i ochrony
danych osobowych.

Lista wykorzystywanych narzedzi moze by¢ aktualizowana wraz ze zmianami technicznymi strony
internetowe;.

18. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych
osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Zakres stosowanych zabezpieczen jest dostosowywany do charakteru, zakresu i sposobu przetwarzania
danych.



19. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe uzytkownikéw nie sg wykorzystywane przez Administratora do podejmowania decyzji
wywotujgcych wobec uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywajacych
wytacznie w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli w przysztosci wykorzystywane bedg narzedzia umozliwiajgce profilowanie w celach
marketingowych, ich wykorzystanie bedzie odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
zasadami dotyczacymi zgody uzytkownika.

20. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator moze okresowo aktualizowa¢ niniejszg Polityke Prywatnosci, w szczeg6lnosci w
przypadku zmian przepiséw prawa, zmian technologicznych lub zmian funkcjonalnosci strony
internetowe;.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana na stronie internetowej Biura Podrézy Trip Trop
Tour.

21. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci oraz przetwarzania danych osobowych mozna
kierowac¢ na adres:

Biuro Podrézy Trip Trop Tour Justyna Oberfranc
ul. Mechanikéw 15

44-109 Gliwice

NIP: 6272516761

e-mail: triptroptour@gmail.com

Data aktualizacji: 6 wrzesnia 2026 r.



	POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES
	1. Administrator danych osobowych
	2. Jakie dane osobowe możemy przetwarzać?
	3. W jakich celach przetwarzamy dane?
	4. Podstawy prawne przetwarzania danych
	5. Dane uczestników wyjazdów i wycieczek
	6. Odbiorcy danych
	7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
	8. Jak długo przechowujemy dane?
	9. Prawa osób, których dane dotyczą
	10. Prawo wniesienia skargi
	11. Formularze kontaktowe i kontakt e-mail
	12. Marketing
	13. Media społecznościowe
	14. Pliki cookies
	15. Rodzaje plików cookies
	16. Zarządzanie plikami cookies
	17. Narzędzia podmiotów trzecich
	18. Bezpieczeństwo danych
	19. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
	20. Zmiany Polityki Prywatności
	21. Kontakt



